Centrum pomocy
Regulamin

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
okreslajacy ogdlne warunki korzystania ze sklepu

§1

Definicje
Sprzedawca — "POLO" P.P.H.U. JACEK PIORKOWSKI ul. Orla 5/4, 20-022 Lublin NIP: 7121414164

Sklep — sklep internetowy znajdujgcy sie pod adresem elektronicznym legowiska.pl za

posrednictwem ktérego zawierana jest umowa;

Sprzedaz — umowa sprzedazy zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na odlegtos¢, za
posrednictwem Sklepu przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej, bez jednoczesnej obecnosci

stron;

Zamoéwienie — skierowane do Sprzedawcy oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia

umowy Sprzedazy Towardw znajdujgcych sie w Koszyku;

Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka osobowa nieposiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra dokonuje zakupu w Sklepie;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig

gospodarczg lub zawodowsg;

Towar — rzeczy ruchome oferowane przez Sprzedawce w Sklepie, bedgce przedmiotem umowy

Sprzedazy;

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary

oraz ich liczba;

Formularz zaméwienia — formularz elektroniczny dostepny na stronie internetowej Sklepu, za
posrednictwem ktérego Klient sktada Zamowienie, w szczegolnosci poprzez dodanie Towarow do

Koszyka oraz okreslenie warunkéw umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci;



Cena - cena jednostkowa towaru zamieszczona w opisie Towaru, wyrazona w ztotych polskich oraz

zawierajgca podatek od towardow i ustug VAT;

Przelew — przelew dokonywany za posrednictwem serwisu ptatnosci internetowych;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 2

Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawca;:
poprzez adres e-mail: info@legowiska.pl
poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie legowiska.pl

§3

Skladanie zamoéwien

e W celu przeglgdania asortymentu Towaréw sprzedawanych przez Sklep oraz sktadania
Zamowien nie jest wymagane zatozenie indywidualnego konta na stronie Sklepu.

e Zlozenie zamowienia odbywa sie przy wykorzystaniu formularza. Poprzez wybranie przez
Klienta legowiska, wpisanie danych Klienta i klikniecie przycisku “Zapta¢”.

e Przed zlozeniem zaméwienia Klient dokonuje za posrednictwem Formularza zamowienia
ostatecznego wyboru Towaru, a takze formy ptatnosci.
Jesli Klient zechce fakture musi o tym napisa¢ w wiadomosci prywatne;j.
Wysytka odbywa sie za pomocg Poczty Polskiej.
Poprzez klikniecie przycisku ,Zapta¢" Klient akceptuje warunki sprzedazy, wkasciwosci oraz
cene Towaru i zobowigzuje sie do zaptaty Ceny oraz kosztéw dostawy.

e Skladanie Zaméwienia przez Klienta mozliwe jest wytgcznie po podaniu niezbednych danych
osobowych i adresowych Klienta umozliwiajgcych realizacje Zamowienia.

e W celu skutecznego ztozenia Zaméwienia niezbedna jest akceptacja tresci niniejszego
Regulaminu oraz Polityki prywatno$ci, dostepnej na stronie legowiska.pl

e Poprzez ztozenie Zaméwienia Klient sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy Sprzedazy.

§5

Realizacja zamowien

e Po ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta Sprzedawca wysyta na podany przez Klienta adres
e-mail wiadomos¢ z potwierdzeniem wptynigecia zamowienia.

e Ostateczne przyjecie Zamowienia Sprzedawca potwierdza wysytajgc do Klienta kolejng
wiadomos¢ e-mail, w ktérym informuje Klienta o stanie realizacji zamoéwienia. Do niniejszej
wiadomosci Sprzedawca zatgcza niniejszy Regulamin, formularz odstgpienia od umowy.

e Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia oferty wystanego przez
Sprzedawce, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajgcym zostaje zawarta umowa Sprzedazy
wigzaca Klienta i Sprzedawce.

e Sprzedawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Zamowien, ktére zostaty ztozone bez
wskazania adresu e-mail lub gdy Klient podat btedny adres e-mail.


mailto:info@legowiska.pl

Czas realizacji Zamoéwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych liczac od dnia zawarcia umowy.

§6

Cena i ptatnosci

Ceny Towardéw znajdujgcych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

Sprzedawca moze dokonywaé¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, Cen wystawionych Towarow,
przeprowadzac¢ i odwotywac akcje promocyjne.

Zmiany wysokosci Ceny zwigzane z jej modyfikacjg lub prowadzong przez Sprzedawce akcje
promocyjng nie majg wptywu na zawarte wczesniej umowy Sprzedazy.

Cena zawiera kosztow dostawy i ptatnosci.

Dokonanie ptatnosci przez Klienta odbywa sie przed realizacjg Zamowienia.

Sprzedawca akceptuje nastepujgce metody ptatnosci: Przelewy on-line PayU

§7

Dostawa

Dostawa Produktu mozliwa jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i Unii Europejskie;j.
Zamowiony Towar jest dostarczany Klientowi przez Poczte Polska.

Czas dostawy wynosi do 10 dni roboczych.

Koszt dostawy jest wliczony w cene produktu.

§8

Odstgpienie od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej ze Sprzedawcag
w terminie 14 dni bez koniecznosci podania jakiejkolwiek przyczyny.

Prawo odstgpienia od umowy Sprzedazy przystuguje Konsumentowi zaréwno co do czesci,
jak i co do catosci Zamédwienia.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy jednoznaczne os$wiadczenie o
odstgpieniu od Umowy w sposob wskazany w §2 ust. 1 niniejszego Regulaminu. W przypadku
przestania oswiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwiocznie
przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie (innej niz przewoznik).

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy ztozenie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu. Od chwili ztozenia o$wiadczenia przez
Konsumenta umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawartg.

W przypadku, gdy Konsument ztozyt Zamdéwienie na kilka Towardw i skorzystat z mozliwosci
dostawy poszczegolnych Towardw czesciami, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej czesci Zamowienia.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy do miejsca wskazanego przez Konsumenta, z wyjatkiem dodatkowych
kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.



Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta przy ztozeniu Zamowienia, chyba ze odstepujgcy Konsument wskaze
Sprzedawcy inny sposob zwrotu ptatnosci, a sposob ten nie bedzie wigzat sie z dodatkowymi
kosztami po stronie Sprzedawcy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub do
chwili dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Konsument powinien odesta¢ Towar na wskazany w niniejszym Regulaminie adres
Sprzedawcy niezwiocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce
o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jezeli Konsument odesle Produkt przed
uptywem terminu 14 dni.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi odstepujgcy od umowy Sprzedazy Konsument.
Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku, w ktérym:

zamowiony Towar stanowi rzecz nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug specyfikaciji
podanych przez klienta lub stuzgcg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
zamoéwiony Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, a po otwarciu opakowania
nie mozna go zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

Cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérym Sprzedawca nie sprawuje
kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.

§9

Reklamacje

Wszystkie Towary wystawiane w Sklepie sg fabrycznie nowe oraz wolne od wad prawnych.
W przypadku stwierdzenia wad Towaru, a w szczegolnosci mechanicznego uszkodzenia
Towaru lub niezgodnosci Towaru z zamowieniem, w ciggu dwoch lat od chwili dostarczenia
Towaru Klient uprawniony jest do ztozenia reklamacji w oparciu o przepisy dotyczgce rekojmi
w Kodeksie cywilnym.

Reklamacje Klient zgtasza pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

W reklamacji nalezy podac:

numer Zaméwienia (lub inne dane pozwalajgce na identyfikacje Zaméwienia);

dane kontaktowe reklamujgcego Klienta;

opis zdarzenia bedgcego podstawg reklamaciji.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni.

Jesli reklamacje ztozyt Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgtoszonej
reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze zgdanie Konsumenta uznat za uzasadnione.

W razie uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce Konsument moze wskazaé czy
Sprzedawca nieodptatnie naprawi Towar lub dostarczy nowy, niewadliwy egzemplarz Towaru.
W przypadku, gdy naprawa lub dostarczenie nowego niewadliwego Towaru nie jest mozliwa,
Sprzedawca zwrdci Klientowi uiszczong przez niego Cene.

Klient niebedgcy Konsumentem moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy, chyba ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.



W przypadku uwzglednienia reklamacji przez Sprzedawce, Klientowi przystuguje zwrot
kosztow poniesionych w celu dostarczenia Sprzedawcy reklamowanego Towaru.

§ 10

Gwarancja

Sprzedawca nie udziela w swoim imieniu gwarancji na sprzedawane w Sklepie Towary.
W przypadku, gdy Towar zostat objety gwarancjg producenta Towaru, informacja o niej bedzie
zawarta w opisie Towaru.

§ 11

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce
prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.

§ 12

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego,
o ktéorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy
zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z
2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcg, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich)

[ J
e §13
e Pozostale postanowienia
Zawartos¢ stron Sklepu stanowi wtasnos¢ Sprzedawcy i jest prawnie chroniona.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i
inne informacje, nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego,
a sg zaproszeniem do sktadania ofert.

e Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

§14
Postanowienia koncowe
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim, podlegajg prawu
polskiemu i wszystkie jej postanowienia bedg zgodnie z nim interpretowane.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylgcza¢ ani ograniczac
jakichkolwiek praw Konsumentow przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzgcych
przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzysc
konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy i nalezy je

stosowac.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te
zmiany wplywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegodlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 .
poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



